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|| éQué es la imagen personal?

TODO EL CONJUNTO
DE CUALIDADES QUE
TRANSMITIMOS.
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|| éPor qué es tan importante la imagen personal?
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Porque nadie puede evitar
ctar unaimagen.

stimenta y gestual, sea .
tiva 0 casual, y comunicacion
rbal habla por ti sin palabras.

-

ja tu liderazgo, seguridad
nal, experiencia, nivel
ativo, cultura, capacidad,
e deseas llegary, por
esto, tu autoestima.
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|| éQué es la imagen personal?

Tenemos gue conocer las cualidades que transmitimos para potenciarlas o neutralizarlas y
consequir el objetivo deseado.

Nuestra imagen esta intimamente
relacionada con nuestra IDENTIDAD:
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|| ¢éQué te proyectan estas personas?
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Es importante encontrar esa esencia
gue nos hace unicos e irrepetibles.

La regla de oro para trasmitir una
buenaimagen es: “ESTAR A GUSTO
Y SEGURO CON UNO MISMO”
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|| ¢Qué importancia tiene el autoconocimiento?
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Saber realmente quién soy.

Identificar cOmo reacciono ante
las dificultades: estrés.

Como reformular planesy
vivencias, mi autoimagen y
valoracion.

Conocer que es lo que quieroy lo
gue no.

Resulta mas sencillo trazar
objetivos, metas y planes.
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|| Saber Estar

Las maneras de comportarse indican a la otra persona con la que se esta tratando, si puede
confiar en nuestro comportamiento o no. Por mi comportamiento puede pensar que soy grosero,
egoista, indisciplinado, racista, sexista 0 si uno se mueve con naturalidad o con fingimiento.
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|| La importancia de primera impresion

La primera impresion suele
perdurar a lo largo del tiempo. De
hecho, en muy pocas ocasiones,
tenemos la posibilidad de cambiar
lo que los demas perciben la
primera vez que nos conocen.

Es por esto que es tan
importante causar una muy buena
primera impresion, sin importar
gue estemos aspirando a un
puesto de trabajo, conociendo
nuevas personas 0 cerrando un
negocio.
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|1éQué es la imagen corporativa?

La imagen corporativa es la percepcion del publico
sobre una empresa, el conjunto de creencias,
actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los
consumidores sobre ese lugar.

Esa imagen no depende Unicamente de los
productos y servicios que ofrece la empresa sino
también de la relacion que establece con sus
clientes, trabajadores y la sociedad en general.
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|| La importancia de tu apariencia personal
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|| éQué me pongo para ir a trabajar?

« La primeraimpresion es la mas
importante.

« Tu manera de vestir influiraen la
valoracion de la entrevista y el curriculo.

« Tu imagen es tu carta de presentacion.
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|| Consejos de imagen personal
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« Inférmate sobre la empresa a la que vas a entrar.

* Que tu vestimenta vaya acorde con laimagen y
el puesto donde quieres trabajar.

« Aprende a combinarte las prendasy
complementos.

« La discrecion sera tu mejor aliada.

« Tu imagen transmite tus valores.
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|| La importancia de tu apariencia personal

Los puntos mas importantes en el arreglo personal son:




Capacitacién Integrol para
Mujeresen Accion  THE TRUST FOR THE AMERICAS

m ] ’f Mas derechos ==
& CiMma pilisr @0EA i {ﬁw Dinamica

Actividad

|| La importancia de tu apariencia personal
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|| La apariencia personal en el trabajo

La buena presentacion incluye los siguientes
aspectos:
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|| Fallas en la imagen personal
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|| Amabilidad y Cortesia

Dar la bienvenida al huésped.

Saludar.

Sonreir.

Poner atencion a la palabra del cliente.

Imagen Personal

Ver a los ojos y de frente.

Tratar al cliente con respeto y de usted.

Al hablar con el huésped hacerlo en forma
amable, entusiasta y cortés.
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Responder rapida y eficientemente a las preguntas
de los clientes o comparieros.

En caso de no saber la respuesta ayudarse con
otros companeros.

Pedir ayuda al jefe inmediato cuando se tienen
muchos clientes y no pueden atender con rapidez.

Anticipar las necesidades de los clientes.
Ceder el paso a los clientes.

Guardar la “distancia” con los clientes.

El cliente es primero, se debe dar prioridad a su
atencion.

No abrumar al cliente.
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» Ser discreta.

» Ofrecer ayuda a ancianos, niinos o personas con discapacidad.

« Ser amable y atento con los clientes o personas que llaman por teléfono.
» Decir por favor y gracias.

» Cuidar el vocabulario, gestos y expresiones corporales.
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|| Actitud

Valorar al cliente Ser positivo (jamas hacer
comentarios negativos del hotel ante el cliente)
Ser responsable.
Ser puntual.

Ser honrado.
« Ser buen compariero(a).

« Tener respeto para los comparieros.
« Trabajar en equipo.

« Union con sus comparnieros y jefe de departamento.
» Deseo de aprender.
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|| ¢éQué imagen quieres proyectar?
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