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1.Participa, no te quedes
con la duda.

2.Respeta la opinion de las
demas.

3.Sé puntual.
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|| El turismo

“Es un fenomeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas fundamentalmente con motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, que
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen ninguna actividad
remunerada, generando muiltiples interrelaciones de importancia social, economica y cultural.”
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|| Panorama Histdrico

En el transcurso de la historia, el
turismo se ha motivado obedeciendo a
la época, por ejemplo, por movimientos
migratorios, religion, guerra, comercio,
moda, entre muchos otros.

El turismo ha contribuido a enriquecer el
acervo cultural de las distintas regiones
del mundo.
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|| Panorama Histdrico

Los viajes en el México prehispanico tenian la misma
naturaleza mundial, el comercio, las peregrinaciones
o las guerras.

Para 1525, surgen en Meéxico los primeros
establecimientos de hospedaje denominados por los
mexicas: Coacallis. Se trataba de construcciones de
un solo piso situados normalmente cerca de los
mercados o a la entrada de las poblaciones.

Al llegar los colonizadores se construyeron nuevos
caminos que los hacian llegar a las minas de oro o
plata, o ciudades y puertos. Soélo viajaban los nables
en forma costosa y muy arriesgada, y lo debian hacer
para atender asuntos de negocios.

Servicios Turisticos
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|| Panorama Histdrico

Evolucion del mercado turistico
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|| México y el Turismo

Meéxico es un pais grandioso que brinda un territorio muy extenso, con una inigualable diversidad
de atractivos con enorme rigueza natural y con una gran biodiversidad.

La hospitalidad mexicana es conocida en el mundo entero y esta implicita dentro de la cultura
como pais.
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|| éCudles son los sitios mas visitados en México?

Discutan en grupo y hagan una
lista de 3 lugares que piensan
gue son los mas visitados por
los turistas en nuestro pais.
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HOTELERIA
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|| Hoteles

"El sector hotelero comprende todos aquellos
establecimientos que se dedican profesional y habitualmente a proporcionar
alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin servicios de caracter

Complemental’iO." (Mestres Soler, 1999)
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|| Hoteles

Los hoteles tienen un papel
fundamental en la economia del
turismo, ya que estos definen
algunos aspectos relacionados con
la  satisfaccion del cliente,
conformidad con el viaje y atractivo
del destino turistico.

El comportamiento del personal del
hotel da al huésped una impresion
de la industria hotelera del pais en
general.
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Los hoteles y otras instalaciones de alojamiento también estan estrechamente vinculados a la vida
comercial, cultural y deportiva de la region en la que se encuentran, gracias a eventos de la
naturaleza como festivales, acontecimientos deportivos, conferencias, conciertos de artistas famosos

gue atraen a espectadores de diferentes regiones.
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|| Hoteles

Es imposible administrar un hotel exitoso sin contratar al personal adecuado.

Después de todo, el éxito en la industria depende en gran medida del servicio al cliente y
hay una gran cantidad de tareas y deberes adicionales que deben llevarse a cabo
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|| Tendencias de la Industria Hotelera
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« Especializacion de la oferta de
servicios de hoteleria 'y de
restaurantes.

 Establecimiento de cadenas
internacionales de restaurantes.

« Desarrollo de la red de pequeinas
empresas.

 Introduccion de nuevas tecnologias
informaticas.
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Da certeza a los turistas, nacionales e internacionales, sobre la categoria que ostentan los
establecimientos de hospedaje en el pais.

Se clasifican en categorias segun el nivel de servicio que ofrecen, como el grado de
comodidad, atencion al detalle, interaccion con el personal y otros huéspedes, su gastronomia,
entretenimientos y posicionamiento a nivel mundial.
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|| Clasificacién por estrellas

\/\(/ UNA ESTRELLA: Solo ofrece lo indispensable.
N

\ /\(/ \ /\(/ DOS ESTRELLAS: Servicios e infraestructura basicos.
N N

TRES ESTRELLAS: Instalaciones adecuadas, servicio

N S S zado, s -
o ] completo y estandarizado, sin grandes lujos.
() (@) pletoy g j

CUATRO ESTRELLAS: Instalaciones de lujoy servicio

N N7 NS N superior.

. . N N
CINCO ESTRELLAS: Instalaciones y servicios

\7\\(/ \A/ \A/ \A/ \A/ excepcionales.
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|| Clasifica los siguientes hoteles
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|| Gastronomia

En la sociedad actual la comida se ha vuelto una parte extremadamente importante
de nuestra culturay de nuestras vidas.

La gastronomia se ha vuelto una nueva y poderosa motivacion para viajar. Las
experiencias gastronomicas enriquecen los viajes.
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|| Turista gastronémico

Buscan destinos que sean auténticos.

Interesados en conocer la forma de
elaborar las recetas.

Gastan mas dinero en sus viajes que
la media de los turistas.

Son muy exigentes con la calidad vy el
servicio.

Si guedan satisfechos, volveran al
destino.
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|| Gastronomia Mexicana
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La industria de restaurantes es uno
de los componentes mas grandes de
la industria de la hospitalidad y se
enfoca en Dbrindar servicios de
alimentos donde los clientes pueden
pedir comida y comerla en las
iInstalaciones.
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|| Re

En"Mexico, la industria restaurantera es la

segunda mayor empleadora a nivel

cional y la primera en autoempleo,
S

mayoria de los comercios y
estan  integrado

restau n} por
Pequenas y Medianas Empresas.

Mientras mas alti?ea la demande
restaurantes, | €gocios

comercios deben ofre mejore
servicios, asi generai empleo
ues necesitan mas | como
cocineros, meseros ersonal

administrativo.
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|| Restaurantes

a) Los Restaurantes con servicio de preparacion b) Los Restaurantes con servicio de preparacion
de alimentos a la carta o de comida corrida de tacos y tortas generan menores niveles de
generan altos niveles de produccion y empleo produccion y empleo, con muchas unidades

con pocas unidades economicas. econdmicas.
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|| Restaurantes

Contar con el personal leal, con calidad humana y profesional es una ventaja competitiva que lo va a
diferenciar ante el mercado.
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|| Clasificacion de estrellas

Las estrellas Michelin son el principal sistema de calificacion. Los restaurantes se clasifican de
cero a tres estrellas.

Las calificaciones se otorgan segun la calidad de la coccion, la calidad de los ingredientes, la
consistencia y el valor.

El sistema de calificacion se define de la siguiente manera:

&3 3 &3 [l €3 €3 &3

1 estrella: 2 estrellas: 3 estrellas:
“Muy buen restaurante en “Excelente cocina, vale la “Cocina excepcional,
su categoria” pena un desvio.” merece un viaje especial”
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