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|| Cualidades con las que debes contar para su contratacion

« Servicio al cliente
« Trabajo en equipo
« Sociable

« Ordenada

* Amable
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El término restaurante se usa para referirse a la preparacion de alimentos con la finalidad
de venderlos.

Segun el SCIAN, la industria restaurantera se clasifica en dos ramas: la rama 7223 Servicios
de preparacion de alimentos por encargo y la 7225 servicios de preparacion de alimentos vy
bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.
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= 7223 Servicios . 7n2;3t1 (C).S'e‘r\glclos de comedor para empresas e
s institucione
reparacion iy - .
gep .epa ; « 722320 Servicios de preparacion de alimentos para
de alimentos por , ,
ocasiones especiales
encargo

« 722511 Restaurantes con servicio de preparacion de
alimentos a la carta o de comida corrida
« 722512 Restaurantes con servicio de preparacion de

pescados y mariscos
« 722513 Restaurantes con servicio de preparacion de
Industria antojitos
restaurantera « 7225 Servicios de « 722514 Restaurantes con servicio de preparacion de
preparacion de tacos y tortas
alimentos y bebidas « 722515 (afeterias, fuentes de sodas, neverias,
alcoholicas y no refresquerias y similares
alcohdlicas « 722516 Restaurantes de autoservicio

« 722517 Restaurantes con servicio de preparacion de
pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos rostizados

para llevar
« 722518 Restaurantes que preparan otro tipo de

alimentos para llevar

- 7122519 Servicips de Preparacién de otros alimentos | Fyente: INEGI. Coleccion de Estudios Sectoriales y
para consumo inmediato Regionales. Conociendo la Industria Restaurantera 2021.
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icadores relevantes de la industria

S negocios de este giro representaron el 12.2% de todos los negocios del pais y ge
oco mas de dos millones de empleos. 5
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Fuente: INEGI. Coleccion de Estudi
Regionales. Conociendo la Industri
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Cocinay piso

Cada uno de estos departamentos organiza sus actividades de acuerdo a las necesidades del
lugar, sin embargo, trabajan en conjunto para brindar un excelente servicio a los comensales.
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Duefio/ gerente

i Personal de limpieza /
Cocineros Meseros Lava platos

*Organigrama de un restaurante
pequeino
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Director/ propietario
Gerente general

I T I 1
Meseros 1 Hostess Cajero \ Barman | Segundo chef Lava loza
Asistente de chef

*Organigrama de un restaurante
mediano
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Restaurantera

. Gerente de
alimentos y bebidas
)
restaurante
)

Contador general
Jefe de compras Caja general A
OnNiapiiaad

Jefe de piso Jefe de bar

Capitan de . . N .

Somelier Recepcionista Barman
Meseros
Garroteros

Asistente de bar Encargado de Contabilidad
almacén departamental genera

Impuestos

*Organigrama de un restaurante
grande
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|| La planificacion de trabajo

La planificacion va a depender del tamafio del restaurante, para un mejor desempeno existen tres
turnos a rolar en esta industria, mafana, tarde y noche pero esto va a depender de las
necesidades del lugar.
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