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|| El departamento de habitaciones
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Este departamento es conocido en la industria como el departamento de Ama de llaves y
controla el servicio completo de cada cuarto en cuanto a limpieza y recursos a través de las
camaristas. Lleva ademas un control completo de los cuartos en servicio y ocupados.
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|| Organizacion del servicio de habitaciones
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El nimero de habitaciones que se asighan varia dependiendo del tipo de hotel, del
tamafno de la habitacion, del mobiliario y del nimero de personas con las que se
cuente.
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|| Se debe tomar en cuenta...

» El tiempo necesario para revisar cuantasy cuales habitaciones le han sido asignadas .
 Lahora de la comida.

» Las 7 horas para realizar la limpieza.

» Eltiempo promedio de limpieza por cada habitacion.




Mas derechos

22 ~i € e
“ Clc:amrc;;;egam; —H IRM[ S ||— 0 E A para més gente . -
Mujeresen Accion  THE TRUST FOR THE AMERICAS O rg a n Iza CI O n
del trabajo

|| El reporte para la camarista

Al inicio del dia el ama de llaves
entregara a la camarista su
reporte con la informacion del
numero de habitaciones que le
han sido asignadas, con el
podra saber cuantos y qué
materiales necesitara para llevar
a cabo su tarea.
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Dulce descanso Hotel
Hoja de tareas de limpieza

Nombre de la camarista encargada:
Piso:

Habitaciones:

Detalle de tarea:

Detalles de la habitacion:

N°de Tipo de Status de | Status | Turno Turno Status de Llegada | Hora Salida Adultos | Nii Instrucciones
habitacién | habitacion | la matutino | vespertino | la de de la
habitacion reservacion llegada i habitacion
920 DQUE [0y oL Pasa la 8/05/22 | 23:13 | 10/05/22
noche
922 KGQ 0os oL Pasa la 02/05/22 | 15:10 | 11/05/22
noche
924 DQUE 0s Sale 8/05/22 | 19:19 | 09/05/22

926 KGQ oS Saldra

928 DQUE (Y Pasa la
noche e o
930 KGQ vs al YWINAOWS
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|| Inspecciéon y mantenimiento de

habitaciones
Sirve para mantener la calidad del hotel y asi brindar un excelente servicio al huésped.
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|| Inspecciéon y mantenimiento de
habitaciones

Tipo de - Persona que Aspectos a
P o Periodicidad _q P :
supervision la realiza supervisar
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|| La camarista

Es el corazdon del hotel ya que es la persona encargada de engrandecer la experiencia del
huésped, a través de la limpieza y en cada detalle dentro de la habitacion.
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|| Habilidades esenciales de la camarista
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|| Funciones de la camarista
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|| Tipos de limpieza en las habitaciones
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|1 10 sencillos pasos para limpiar la habitacidn
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Industria Hotelera
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|| Preparar el carrito

os de microfibra.

ta objetos para llevar fibras,
izadoresy amenidades.

ade vinilgrande.

allete de dos caras para
lamientos de piso mojado)

nidades.
eria.

anasy fundas.
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Sujétalo con ambas manos.

Al empujar usa la fuerza de todo tu
cuerpo.

Colocalo siempre en la entrada de
la habitacion y coloca los
seguros de frenado.
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|| Tendido de la cama

Esta es una actividad que requiere
el mayor esfuerzo ya que es lo
primero que ve el huésped al entrar
en la habitacion.
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|| Tendido de la cama

I0 de sabanas

rar sabanas y fundas, retirando
ero las esquinas de
ismas para hacer bolita.

ca las sabanas limpias.
pliega las sabanas sobre la

a para continuar con la
ica.
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||iRECUERDA!

usar movimientos bruscos.

cargar los objetos con la
|lda sino con la cintura.

mpre flexiona las rodillas.
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|| Lavar el bafo

a guantes.
na el bano.
los depositos de basura.
con la esponja especifica para
area, enjuagay seca
icrofibra.

aredes se tallan con escoba.

erda solo usar los productos de
eza autorizados por la empresa.
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La presentacion es muy
importante
y los detalles cuentan cuando
se trata de hacer sentir como
en casa al huéesped.
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