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Este webinar estd disenado
para brindar conocimiento @
las personas capacitadas de

Recordemos! )
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los conflictos labor
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‘ Ejercicio

Conclusiones

LA

¢Coémo
se pueden La comunicacién
resolver los no violenta

conflictos?
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Puntos de cuidado al hablar de

manejo de conflicto

@ Estigmatizar el conflicto

Catalogar culpabilidad Evitar efiquetar personas
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Ahora supongamos...

Cimara alista todo para la reunidn de productividad en donde
expondrd sus principales metas y resultados.

Durante el encuentro, el ambiente se va tornando un poco pesado
porgue el drea comercial no pudo cumplir una meta haciendo alusion
de que la responsabilidad era del drea del diseno, pues no entregaron
un catdlogo a tiempo y no pudieron lanzar la promocién al mercado.

Después de que las dos dreas justificaran sus falencias, se nota la
incomodidad de ambas partes, una companera termina por retirarse
del saldn para evitar una discusion

Cimara adopta una posicion de observadora para lograr identificar d
qué manera puede intervenir en el conflicto presentado.

Si fuesen Cimara ;Qué harian?
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El conflicto, cuando
s& maneja correctamente,
fortalece.

~
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conflictos
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;. Qué son los conflictos

laborales?

Entendemos por conflicto laboral una mala
relacion entre dos o mds frabajadores a
resultas de algun aspecto relacionado con su
trabajo o su funcion dentro de la empresa.

ubo ‘\‘%
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Los entornos laborales suelen ser focos
de tension, en tanto que alli convergen
ambiciones, preocupaciones y
expectativas muy distintas y que, de
manera muchas veces imprevista,
desembocan en conflictos laborales.
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https://www.youtube.c
om/watch2v=VkFJOszy
GQo

Video

2 sEn fu experiencia has tenido problemas con tus
companerose

2 sAlguna vez has presenciado un problema en el
trabqjo?

2 3Qué emociones aparecen en un problema laboral?

2 5COmo ayudarias a resolver un problema labora?


https://www.youtube.com/watch?v=VkFJ0szyGQo
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Comunicacion
no violenta
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Marshall B. Rosenberg, Ph.D.

Comunicacion Si "violento" significa
n O V] O] en ta actuar de manera que resulte en dano o

UN LENGUAJE DE VIDA perjuicio, entonces gran parte de nuestra
forma de comunicarnos: juzgar a los demds,

intimidar, tener prejuicios raciales, culpar,

senalar con el dedo, discriminar, hablar sin
escuchar, criticar a los demds o a nosotros
mismos, insultar , podria llamarse "violento".
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“"Es una técnica de comunicacio
que anima el respeto mutuo de
los actores de la comunicacion.

Marshall Rosenberg.

N
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Parte del punto que:

LOS seres humanos son
cCompasivos por
naturaleza.
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Contribuir al bienestar
de los demads es una de
las necesidades
humanas mas
poderosas.
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LOS seres humanos
estamos
INterconectados.

¥
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“Es la comunicacion que
refuerza nuestra aptitud para
actuar con compasion e inspirar
a los demads el deseo de hacerlo
también. “

Marshall Rosenberg ﬁ;{(
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Comunicacion No
Violenta: CNV
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Los malos hdbitos en la comunicacion




S g - *
seo @cima st @OEA:=::

Etiquetas

Verguenza

Expectativas
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'Porgue hemos sido condicionados o
pensar que cuando nuestras |

necesidades no estan satisfechas es
culpa del otro. |

Queremos castigar al otro y
disfrutamos la violencia del castigo
- porque pensamos, “Se lo merece.”
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Nuestro entorno sociopolitico
y nuestra educacion. ﬁ/

A

/
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Nos fransmifieron un lenguaje
analitico y moralizante. ﬁ/

A

/
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El impacto de las palalbras
que pronunciamos es a ﬁ/
menudo Inimaginable.
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s Podriamos
relacionarnos
diferente?

¥
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El objetivo de la CNV es librarse de
toda violencia.

l

No solamente de |la violencia verbal.

Sino que tfambien de una violencia @g

afectiva.
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Los 2 principios de la Comunicacion
no Violenta.
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1. CUidC]I’ nuestira , Deseo de hacer la vida

mas maravillosa para

verdadera i) nosotros y para los
\ naturaleza \ demas.
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Desaprender habitos

1. Cuidar nuestro T n ¥ antiguos, ganar nuevas
verdadero e 1/ o herramientas y

respuestas.

Nnaturaleza
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s i cemmnam

2° NOdIe SN ’ odos tenemos diferentes
regponggb|e de - necesidades,

. AT ) et €Xpectativas, valores y
\lO gque sientes percepciones. /

ademas de ti.
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2. Nadie es .
| O es que alguien te haga
responsable de - /e sentiralgo, sino que fus

|0 que sientes A oo estan siendo
demég de ti satisfechas o no.
O .
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Actividades




5COmo practicar la comunicacion no
violentae
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La Comunicacion no violenta es un proceso
gue Involucra:

- ) Sconfimientos

4.Peficiones  Aumll 3 Necesidades
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1. Observa la situacion

\ | , / Paso 1: observaciones objetivas.

La situacion, el comportamiento

/ concreto de alguien, que influye
nuestros sentimientos y que
afecta nuestro bienestar.
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1. Observa la situacion

\ \ l , / / Trampa 1: los juicios subjetivos
(nuestras evaluaciones) y los
@ INnsultos.
“Estd mal hacer eso... jEres
I I l ‘ \ \ una...!” ﬁ/
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Ejercicio

Examina las frases siguientes y determina si expresan una
observacion sin que se mezcle con una evaluacion:

a.Mi companero ha cerrado |la puerta violentamente sin
motivo alguno;

b. Ella Trabajo 10 horas por dig;

c. La chica del proyectfo es amable con su eqUIpO;

d. Gana demasiado para el puesto que desempena; ﬁ/

A

/
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2. Reconoce €l
sentimiento

Trampa 2: Las exageraciones
con palabras como "siempre,

.~ jamds, todos, nadie, nada...”
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Ejercicio

Examina las frases siguientes y determina si las
palabras expresan sentimientos:

a. Me siento desanimada porque esperaba hacerlo
mejor;

b. Cuando te comportas asi, siento que voy a
explotar;
Me siento rechazada cuando no me dices ﬁ

Qg buenos dias por la manana. ﬂé

g



+ Confianza
* Orden - Estructura

# Refugio * Seguridad
# Descanso emocional
“# Movimiento + Estabilidad
“# Salud Proteccién
¢ Alimento
* Placer 3 Aire
# Aventura # Agua

# Juego # Humor

“ Celebracion - Diversion “
# Relajacion  # Creatividad # Gozo g
# Contribucion %
4 Paz Interior *# Paz Exterior

“# Equilibrio * Vitalidad

¥ Fe
“ Duelo
# Presencia
¥ Inspiracion
¢ Esperanza * Comunién
¥ Belleza
# Sanacion
“# Conciencia

J# Aprendizaje

¥ Claridad

# Exploracion
# Descubrimiento
# Dicernimiento

§ # Ser entendid@ * Cuidado
“ Ser vist@ # Ser escuchad@

Co”ﬁ\va”

Amor  Apoyo
Comunicacion
Sernutrida  Empatia
Expresion sexual
Apreciacion  Afecto

i + Dignidad
Ternura  Calidez 5
Amabilidad * Honestidad

Intimidad * Auto-conocimiento
Armonia + Conexion consigo mism@
Compaiifa  Poder interior
Cercanla 47 Creqmento
Contacto  Integridad
fisico Autenticidad

2% Compartir
¥ Participacion
“# Reciprocidad

4 Inclusion # Igualdad
% # Cooperacion * Pertenencia
é “# Comunidad

“ Respeto # Reconocimiento
“# Consideracién
“# Compasion
“# Aceptacion
# Fluir
“# Libre expresion
“# Espontaneidad
“ Espacio
“ Autonomia
“# Reto “# Eleccion
# Propésito
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3. ldenftifica la necesidad

las necesidades son universales e influencian a los
sentimientos (la verdadera causa de |os
sentimientos). “...porque necesito...”.

g
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3. Idenfifica la 12 kst @
necesidad

Trampa 3: ligarla a una persona, un
objeto, un comportamiento, un acto...

g
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Ejercicio
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Ejercicio

Examina las frases siguientes y determina si las palabras expresan
una necesidad:

a. Me siento herida porqgue tuU eres insensible a mis necesidades;
b. Me siento defraudada que no hayas hecho lo que fe habia
dicho;

c. Necesito que pases mas tiempo conmigo; !
~ d. Necesito para hablar, mds tiempo que el que me has dodo.ﬁ

73 0
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4. Expresa una peticion

Paso 4: La peticion para resolver las
necesidades insatfistechas y para
conftribuir a nuestro bienestar.

“¢...quieres probar hacerlo de esta

gg forma..... @;?

g
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Expresa una peticion

Cuatro caracteristicas de una peticion adecuada a la

situacion:

1. Formulacion positiva "...de hacerlo asi...”, en vez de
negativa: “...no hagas... parate... deja de...”.

2. Concreta y precisa: “...esto como... con... cuando

haya...”, en vez de algo vacio o impreciso.

g
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4. Expresa una peticion

3. Redlizable: “...intenta...”

4. Abierta: "5...2" en vez de “j...I", esto
significa que un “no” como respuesta estd
ermitido.

)

o
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4. Expresa una peticion

Trampa 4: ordenes,
exigencias y amenazas.
La formulacion es o
menudo negativa,
Imprecisa, no realizable,

? cerrada, sin opciones.
>>2‘Z

g
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Una peticion tiene poco futuro si...
Se pide un sentimiento en vez de una accion
‘deseo que me ames;
Sino es precisa “quiero que me tomes en serio”
Contfiene comparaciones “deseo que tengas
tanta iniciativa como Marta”
Describe lo que no quiero “no quiero que
trabajes tanto”
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Ejercicio

s Por qué motivo haces las cosas?

Cada vez que hagas algo, sobre todo cuando notas ese
gusanito molesto en el estomago...

preguntate por cudl motivo estds haciendo las cosas...

P 7

g
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Los 4 motivos por los cuales hacemos lo
que se nos pide:

Por la alegria de
conftriburr.

Y 7 |
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Por culpablilidad

Yy verguenza.
??X
,%
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Por miedo e

Inquietud.

7
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Por obediencia.

7 |
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Arbol de conflictos

iVamos a dibujar un drbol de
conflictos!

Para esto, es necesario tener
en cuenta los siguientes

Tronco: Vamos a escribir el conflicto principal
aspectos:

Raices: Vamos a escribir minimo 3 causas del
problema

Hojas: Vamos a escribir  minimo 3
consecuencias

Frutos: Vamos a escribir 3 posibles soluciones
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Conclusiones
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> Laresolucion de conflictos
laborales, es una de las tareas mas
complicadas Ante esta situacion, es
Importante ser imparcial y buscar la
raiz del problema para llegar a
solventarlo. Sobre todo, teniendo en
cuenta que llegar a un acuerdo
reduce el estrés y genera un
entorno mas productivo.
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iGracias!

Equipo Cubo Social




