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Bienvenida Historia de actores +

Este E-book es un recurso metodoldgico para los facilitadores y las ) . ,
facilitadoras del proyecto CIMA el cual permitird tener de primera Tiempo estimado: 5 minufos.
mano las memorias de los temas aprendidos en los webinars, .
pretendiendo asi, que puedan acceder al conocimiento de Cubo Socidl
manera asincronica. En esta guia pueden enconfrar técnicas, Cubo Social es una consultoria social que tiene como principal
herramientas y fips sobre cémo abordar el tema. proposito medir y potenciar el impacto de organizaciones

+ latinoamericanas. Trabajomos en sinergia para disenar,
construir y operar modelos, métodos y herramientas que
permitan a cada organizacion alcanzar su pleno potencial de
Saludo y presentacion del facilitador o la facilitadora: hacer una impacto. +
breve presentacion donde incluya su nombre, profesion, a qué se
dedica y qué es lo que mads disfruta hacer. Sus principales servicios son:

iPermitete disfrutarlo!

Presentacion de las participantes: deberd indicar a las « Evaluaciéon del impacto social de programas y proyectos.
participantes del encuentro que realicen una breve presentacion

donde incluyan (nombre, edad, qué es lo que mas disfruta « Promocion de tendencias sociales como salud mental vy
hacer). Disponer de 3 a 5 minutos por participante. diversidad e inclusion empresaria.

A continuacion, se dard a conocer la historia de las dos entidades » Fortalecimiento de los emprendedores (individuo).
encargadas de realizar estos encuentros.
 Fortalecimiento del emprendimiento (organizacion).
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iJuni@s somos mas fuertes! The Trust for the Américas

The Trust for the Américas es una Organizacion sin fines de

lucro dfiliada a la Organizacién de Estados Americanos (OEA)

cuya mision es promover alianzas para la inclusion econdmica
@ y social en las Américas. Establecida en 1997, The Trust fue

creado para la participacidon del sector publico, el sector
privado y las iniciativas de la sociedad civil en el desarrollo
social y econdmico en América Latina y el Caribe.

‘ Las iniciativas de la organizacion mejoran el acceso de las
comunidades a oportunidades econdmicas, mejor seguridad
ciudadana y oportunidades para la expresion democrdtica y
la gobernabilidad. The Trust for the Américas ofrece a las
organizaciones  locales  asociadas, instrumentos de
capacitacién, servicios, productos y asistencia técnica para
servir mejor a las comunidades vulnerables de la region.

Después de conocer la historia de Cubo Social y de The Trust
for the Américas, es importante que leer el siguiente punto de
cuidado al momento de presentar el tema principal.




+ Puntos de cuidado al momento de
hablar o presentar el tema

* Lenguaje no asertivo. ‘
* Lanzar juicios de valor.

» Evitar etiquetar a las personas.

Ahora, se abordard el tema principal desde un encuadre
conceptual, comencemos con wunas preguntas a las
participantes para saber qué conocimiento tienen del tema.
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Pero antes, conozcamos ;quién es
Cimara Segura? +

Cimara Segura es una mujer mexicanad, se reconoce asi misma
como perseverante y fuerte, ha desempenado posiciones de
liderazgo a lo largo de su frayectoria comunitaria vy
académica, es por esto, que quiere utilizar su habilidad social
para ser un referente de cuidado, confianza y gestion con
otras mujeres que lo necesiten. Su panoleta es sinbnimo de

lucha y su chamarra es una capa de heroina para

+

acompanar la lucha de otras mujeres.




Historia

Amelia es una chica con obesidad moérbida y Susana es su
companera de trabajo mds cercana, con el paso del tiempo
se han convertido en grandes amigas, compartian sus
funciones en el trabajo, disfrutaban el tiempo juntas y se
ayudaban siempre que lo necesitaban.

Hace varios dias anunciaron desde el drea directiva que se va
a realizar un “Proyecto de mejora continua” y este consiste en
reconocer las habilidades vy capacidades de cada
colaborador, para ser asignado a otro puesto de frabajo.

Todos estaban muy emocionados, tenian muy buena
disposicion y realizaban sus actividades con la mejor actitud,
mientras sus lideres se iban percatando de las habilidades y
funciones de cada colaborador.

Pasaron los dias y por fin la empresa los reunié a tfodos para
anunciar cuales serias sus nuevos cargos y funciones que todo
el personal iba a desempenar.

Todos estaban muy felices y por lo que iba a suceder, querian
conocer sus huevos puestos de frabajo y todo lo que con esto
conllevaba, como fortalecimiento de habilidades vy
capacidades, mayores responsabilidades, incluso mejora en
sus salarios econdmicos y emocionales.

e




Empezaron a llamar por nombres y anunciaban el cargo que
se le habia asignado, fueron pasando uno a uno, hasta que
llegd el turno de Amelia, ella seria la nueva lider del drea
comercial, continuaron con los demds, y fue el turno de
Susana, ella no cambio de puesto de frabajo, prosiguieron
con la misma dindmica hasta que llamaron al Ultimo.

Susana empezd a tener sentimientos negativos por no haber
cambiado de puesto, como su amiga Amelia lo habia
hecho; pasaron los dias y Susana empezd a hacer
comentarios a sus companeros como ‘“esa gorda no sirve”
“parece una pelota”, ademds, ya no se concentraba en sus
funciones y empezd a disminuir en el rendimiento laboral, no
seguia las instrucciones de Amelia y todo el tiempo hacia lo
que ella creia mejor.

Sus companeras de trabajo le preguntaban a Susana que le
pasaba, porque hablaba tan mal de Amelia, si eran tan
buenas amigas, a lo que Susana respondid “es gorda y feaq,
no quiero que me dé ordenes’, sus companeras
sorprendidas le contaron todo a Amelia para que pudieran
hablar y mejorar el ambiente laboral.

Amelia al ser su lider, la cito a una reunién en la cual le
expreso que sus funciones no se estaban llevando a cabo
como la empresa lo requeria y que el bullying no estaba
permitido citando el manual de convivencia, que debia
volver al ritmo que tenia y respetar a todos sus companeros y
lideres, o su caso seria escalado al drea directiva, Susana en
medio de su frustracion empezd a gritar y a decirle a Amelia
palabras tan feas que hirieron sus sentimientos.




Ronda de preguntas
Tiempo estimado: 8 minutos.
Preguntar a las participantes:
2Qué entienden por conflictos?
2Qué es el manejo de conflictos?

sQue es el manejo de conflictos en el ambito
laborale

Recupera las respuestas en una pizarra, papel, o en un
dispositivo digital y las presenta al grupo.

Las participantes debaten sobre esas respuestas.

Dar las gracias por la participacion a esa
actividad inicial.

Recupera una o dos de las respuestas mds acertadas y
contfinua con el encuadre conceptual donde de forma
clara se abordard el tema principal de Ia sesion.

Encuadre conceptual

Tiempo estimado: 20 minutos.

Entendemos por conflicto laboral una mala relacién entre dos
o mds ftrabajadores como resultado de algun aspecto
relacionado con su trabagjo o su funcidn dentro de la
organizacion.

Esto se debe a que todos aportan sus creencias, objetivos y
valores en el equipo de empleados, lo cual enriuece la
empresa al diversificar el didlogo y el proceso de toma de
decisiones.

A veces los conflictos pueden empeorar con el tiempo. Esto
sucede cuando las personas involucradas mantfienen una
actitud negativa y alimentan sus razones de hacerlo.

Los entornos laborales suelen ser focos de tension, por lo que
alli convergen ambiciones, preocupaciones y expectativas
muy distinfas y de manera imprevista, desembocan en
conflictos laborales al defender su posicion sin escuchar al ofro
con respeto.

Los siguientes aspectos, son los que con mayor frecuencia
desbordan el conflicto laboral:

« Mala comunicacion.

« Diferencia de valores e intereses.

« Choques de personalidad.

« Ausencia de tareas o responsabilidad.
* Bajo desempeno a nivel laboral.




Desafortunadamente, esto también puede afectar la relacion
entre los empleados de forma negativa y puede crear
dificultades de comunicacién, productividad y manejo de
emociones, la ventaja de esta situacion es que siempre fiene
una solucion, como lo hemos visto en reuniones pasadas, es
importante hacer uso de los aprendizajes, por medio de la
empatia, comprendiendo la realidad del otro como diferente y
valida, la actitud de servicio, cuando ayudamos al ofro ni
esperar nada a cambio, o con inteligencia emocional,
reconociendo que los sentimientos se deben expresar, sin pasar
por encima de los companeros.

;. Como resolver conflictos?

Existen multiples formas de resolver conflictos en el dmbito
laboral, a continuaciéon, te presentamos algunos de los mas
importantes para tengas presente como actuar en caso de
necesitarlo

« Contar con un mediador: serd una persona neutral vy
diferente a los involucrados, quien escucha a las partes y
facilita el dialogo, para encontrar la mejor solucion del
conflicto.

+ Conversar con los implicados: escuchar a cada uno por
separado para entender las razones que cada persona tuvo
al iniciar el conflicto, posterior reunirlos en un espacio donde
se sientan cémodos para reforzar el didlogo y entre todos
construir mejores relaciones interpersonales.

Investigar el conflicto: quienes fueron los implicados, cudles
fueron las causas, en qué momento empezd, cudles son las
alternativas de soluciéon y cudl es el aprendizaje.

Marcar un objetivo claro: el principal objetivo serd que el
conflicto finalice, como objetivos secundarios estard el
enfocarse en los aprendizajes y la no repeticion de
conflictos en el dmbito laboral.

Negociacion: serd necesario que una o todas las partes
cedan en algun aspecto, comprender y respetar al ofro y
ser conscientes que no siempre se tiene la razdn absoluta
de algo.

Buscar soluciones: explicar de donde nace el conflicto,
identificar sus causas y analizar los criterios éticos vy
laborales para ofrecer las mejores alternativas de solucion.

Seguimiento al problema: brindar acompanamiento
constante a las partes implicadas, de esta manera se
podrd dar seguimiento al inicio, desenlace y fin del
conflicto

Mantener la calma: cada implicado podrd expresar su
punto de vista con calma, no serd juzgado o atacado,
pero debe ser consciente que debe establecer una
relacion entre sus sentimientos, necesidades y posibilidades
de solucion, con esto, se podrd analizar cada uno de los
puntos de vista y readlizar una retroalimentacion como
proceso de mejora continua en los equipos de frabajo




Tips para el manejo de conflictos en el
ambito laboral

Estos tips pueden ser muy Util al momento de enfrentarse a los
conflictos en el dmbito laboral, pero también puedes ponerlos
en prdctica en todas las instancias de la vida

« Respira, cdlmate y afréontalo.

» Busca soluciones, no culpable.
» Dilo que sientes y te molesta.

» Escucha al ofro.

* Acepta errores.

 Pacta acuerdos.

Lo ideal seria prevenir todo fipo de conflictos en nuestro
entorno laboral, te invito a empezar por ti, por medio de la
inteligencia emocional, aplicando la empatia, tener hdabitos
de resolucion de conflictos y respetar a tu equipo de trabajo,
para disfrutar de un espacio en armonia.

"La paz no es la ausencia de conflictos, es la habilidad de
gestionar el conflicto por medios pacificos”.

- Ronald Reagan.

La importancia de trabajar un buen
clima laboral

Nadie quiere frabagjar en un lugar donde no es feliz,
donde todo lo que hagas pueda ser reducido o0 no
valorado, por eso es importante prevenir los conflictos y
en caso de que se presenten inconvenientes todas las
partes deben poner de su parte para gestionarlos y llegar
a una solucidon en direccion del mejoramiento del

ambiente laboral.

Desde el reglamento interno se debe inculcar y practicar
valores como el respeto, la empatia, la justicia y el trabajo
en equipo; pues si contamos con las anteriores, sumando
un buen clima laboral y buenas condiciones de trabagjo,
los colaboradores van a sentirse motivados y satisfechos,
van a ser mds productivos y felices en sus empleos,
reduciendo las fensiones y evitando los inconvenientes

enfre los companeros y companeras de trabajo.




Ambiente laboral sano Ambiente laboral en ‘
conflictos

Trabajo en equipo Trabajo individual . _ » _
+ 5Cudl fipo de ambiente elegirias para tu ambiente
Seguridad Inseguridad laboral?
Libertad de expresion Miedo a ser juzgado . - :
Recupera las respuestas en una pizarra, papel, o en un

Las participantes debaten sobre esas respuestas.
Dar las gracias por la participacion a esa actividad inicial.

Recupera una o dos de las respuestas mdas acertadas y
continua con la reflexion.
Sesion de preguntas

Tiempo estimado: 10 minutos.

Preguntar a las participantes:




Reflexion

Tiempo estimado: 10 minutos.
Leer la frase y realizar una reflexion:

"No podemos resolver los problemas usando el
mismo tipo de pensamiento que usamos cuando los
creamos”.

- Albert Einstein.

La resolucion de conflictos laborales, es una de las
tareas mds complicadas. Ante esta situacion, es
importante ser imparcial y buscar la raiz del problema
para llegar a solventarlo. Sobre todo, teniendo en
cuenta que llegar a un acuerdo reduce el estrés y

genera un enforno mas productivo.

Pausa activa

Tiempo estimado: 10 minutos.

A continuacion, para pasar al siguiente momento del
encuentro, puedes readlizar una pausa activa corta, la cual
ayudard a activar los sentidos y la atencion de las
parficipantes.

Puedes utilizar una estrategia propia o puedes buscar en
intfernet una actividad que te haga sentir comodo/a para
explicary que también te active.

Recomendacion: realizar ejercicios de estiramiento, siguiendo
las indicaciones de la imagen.




Dindmica +

A confinuacion, te proponemos diferentes actividades, puedes
realizar aquella con la que sientas mds afinidad.

Actividad 1

Arbol de conflictos

Tiempo estimado: 20 minutos.

Para esta actividad van a dibujar un drbol de conflictos y lo vamos a
llenar de la siguiente manera

Tronco: vamos a escribir el conflicto principal.

Raices: vamos a escribir minimo 3 causas del problema.
Hojas: vamos a escribir minimo 3 consecuencias.

Frutos: vamos a escribir 3 posibles soluciones.

<+

Sesion de pregunta +

Tiempo estimado: 10 minutos.

En tu experiencia laboral ghas tenido conflictos con tus
companeros?e

« 3Qué emociones aparecen en un conflicto laboral?
« 3Como ayudarias a resolver un problema laborale
« 3Como se sintieron en la actividad?

Recupera las respuestas en una pizarra, papel, o en un dispositivo
digital y las presenta al grupo.

Las participantes debaten sobre esas respuestas.
Dar las gracias por la participacion a esa actividad inicial.

Recupera una o dos de las respuestas mds acertadas y realizas el
cierre de la actividad.




Actividad 2
Inflarse como globos
Tiempo estimado: 15 minutos.

El objetivo de esta actividad es aprender a calmarse ante una
situacion de conflicto.

Pasos a seguir:
Iniciar la actividad explicando que, cuando nos encontramos en

una situacion conflictiva, esto nos produce una reaccion
emocional y, también, fisioldgica.

Ahora, las participantes van a inflarse como globos. Primero, se
tomardn respiraciones profundas, estando de pie y con los ojos

cerrados. A medida que se vayan llenando los pulmones de aire,
irdn levantando los brazos. Este paso se repite varias veces, las
suficientes para que todos hayan aprendido a hacer el gjercicio
correctamente.

Después, sueltan el aire y comienzan a hacer como que se
arrugan como globos, desinfldndose hasta caer en el suelo. Se
repite este ejercicio varias veces.

Cuando hayan pasado unos cuantos minutos y se hayan
relajado, se les explica que pueden readlizar estos ejercicios
cuando estén enfadadas, para reducir la tensidon y pensar de
manera clara antes de actuar.




Recursos recomendado

« Articulo

Titulo: Técnicas para manejo de conflictos, negociacion vy
arficulaciéon de alianzas efectivas.

Autor: Daniel Mirabal.

Resumen: el conflicto se presenta como algo inevitable; estd en la
naturaleza del hombre. Tenemos conflictos incluso con nosotros
mismos, sin Ninguna interferencia externa. Dado que tfenemos que
vivir con el conflicto, 3coémo podemos adaptarnos y ajustarnos
para hacer que el proceso ocurra de una manera mdads suave y
genere un final positivoe.

Enlace:

 Podcast

Titulo: Episodio 18- Resolucién de conflictos.

Autor: Atenea Caballero.

Descripcion: qué es un conflicto, la manera que elegimos para
resolverlos, y como a través de los hechos, los significados y
valores le damos solucidon al mismo.

Duracion: 18 minutos. ‘

Plataforma: Spotify.
Enlace:

+
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« Pelicula

Titulo: Bichos.

Autor: Disney Pixar.

Sinopsis: una hormiga realiza una mision peligrosa para proteger a
su colonia de un ejército de saltamontes terroristas. El mensaje
central de la pelicula es el de que la unidn hace la fuerza. El grupo
lucha contra un sistema injusto y consigue friunfar gracias al
acuverdo vy la solidaridad. En varias situaciones se demuestra que
hasta el ser mds pequeno aporta a la solucion de un conflicto.
Todos se complementan.

Disponible: Disney +.
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https://open.spotify.com/episode/4PzxLrLixONArqsE4hAbNr?si=Zcm6G8STT36hJlKvuMk_1w&utm_source=whatsapp
https://www.redalyc.org/pdf/555/55501005.pdf

. Conflicto: lucha, enfrentamiento, oposicidn entre personas o cosas.
Glosario + P P

Solucidén: hecho de resolver una duda o dificultad.

A confinuacion, encontrards una pequena sopa de lefras donde

; Mediador: que interviene en una discusion o enfrentamiento para
deberdas buscar palabras claves:

encontrar una solucion.

AlT EINI|O | c |l A |lcC | Nlulmlo Ayuda: auxiliar, socorrer.
Negociacion: gestidén o resolucion de un asunto.
S|O|H|C|E|H]J]O|O|T E|P |S E | R
Comunicacion: hacer saber alguna cosa a alguien, informar.
| R EJA S |G NS EAN|S 1O DS Colaboracion: realizacion conjunta de un trabajo o tarea.
T IN|C|U|P FI1O|F |DJ|]A|R L | O Hechos: suceso, acontecimiento.
U Elo |1 L E TlclsimMmlolulalpD Situacion: conjunto de Igs realidades o circunstancias que se producen
en un momento determinado.
AlCc | bjtrjo|s|jo Pt {MipPIDIGC Respeto: manifestaciones de
acatamiento que se hacen por
| T IA NS S T 1lolyYy |Cc|cC | R L Consenso: consentimiento o}
acuerdo, entre todas las personas en
O |N|HIE | AlEITUIAIDIT | L |O torno a un tema de interés general.
Gestion: conjunto de frdmites que se
NJO N JC DU D |G | DIE MO |V levan a cabo para resolver un
cls|o|m|lu|als|olL|u]|lc]|iI |o]|N asunio.
Calma: paz, tranquilidad.
O | | N|V | OlL|U]|C]|R|A|[D]|]O/]S I . .
Involucrados: complicar a alguien en

un asunto, comprometiéndolo en é&l.
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