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jLa atencion al cliente no es un
departamento, es una actitud!

Ex e @ o

Para alcanzar la satisfaccion del
cliente debemos:
Conocerlo, escucharlo, ponerlo
en el centro de nuestra actividad.

Dar soluciones, ser honesto,
tener buena comunicacion y
.. ’ cuidar la calidad en el servicio.

SERVICIO AL CLIENTE |’
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TIPS

1. Piensa qué quieres decir.
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\\l‘ 2. Cuida el tono, volumen y ritmo.
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- 3. Escucha con atencion.
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4. Utiliza correctamente el
lenguaje NO verbal.

- Empatiza con el otro.

COMUNICACION

- Escucha activa.
- No a los prejuicios.

- Ser congruentes.

Si algo no esta
claro...
pregunta.

e cualidades que
itimos.

smite tus valores.
eglo personal.

nrie.

=
e
.
m
=
1
m
-,
Iz,
=
=
>
F

S8\

N - %

Eg 3 1.- Conecta con lo que gusta.
"E D 2.- Fija metas.

-6 E_ 3.- Indaga cédmo cumplir tus
_TD 4.- Desarrolla tus habilidades.

URAUIAS!

El compromiso con
| tu desarrollo,
te hara llegar lejos.

Mas derechos
para mds gente
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