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Conclusiones

¢ Qué es un sesgo?

2 — @
a

‘ Dindmicas

Sesgos y género Sesgosy

neurociencias




see @ cima 1rlist @OEA:

Puntos de cuidado al hablar de

sesgos

Lenguaje no adecuado Lanzar juicios de valor

Evitar brindar caminos Unicos
como la solucidon
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Ahora supongamos...

Cimara ha recibido un bono para compra de un vehiculo por su buen
desempeno y logro de metas dentro de la empresa Calathea Ropa
Sostenible.

Para ella esto es un gran logro en su vida ya que siempre sond con
adquirir vehiculo para salir a pasear de manera mds comoda con su
hija y familia.

Su felicidad no es total porque comienza a recibir comentarios por
parte de companeros del trabajo en donde le dicen que si se siente
capacitada para manejar, ya que “mujer al volante, peligro
constante”.

Si fuesen Cimara ;Qué harian?




I 4 4 :

= g .

- P -

. - - *

i S s ‘ :

4 - .‘ 5
-~ » - o — .
o - - - -

- I > N ' . .

Un padre y un hijo vigjan en coche. Tienen un accidente
grave, el padre muere y al hijo se lo llevan al hospital porque
requiere una compleja operacion de emergencia.

Lioman a una eminencia médica pero cuando llegay ve al
paciente dice: “no puedo operarlo, es mi hijo”.
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i :Como se explica esto?
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;Qué es un
sesgo?
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Los sesgos son atajos
mentales que evolutivamente
han sido Utiles porque nos han
permitido tomar decisiones de

forma mas rapida.
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Producen una desviacion
en el procesamiento
mental, nos pueden nublar
nuestro juicio en decisiones
importantes del dia a dia.

En ocasiones la falta de
racionalidad, de
informacién u objetividad
nos pueden llevar
equivocacion.




Algunos sesgos...

aa
Favoritismo
del endogrupo
Cuando favorecemos a
las personas que estan
en nuestro grupo en lugar
de las que estan fuera
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Efecto arrastre

Es la tendencia a hacero
creer en algo porque
muchas personas lo

hacen o lo creen
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Pensamiento
de grupo
El deseo de armonia en el
grupo lleva a tomar
decisiones irracionales
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Algunos sesgos...

Efecto halo Suerte moral Efecto del Maldicién Efecto Spotlight
falso consenso del conocimiento !
‘ » ) Cuando pensamos que un
Si ves a una persona con Tendencia a atribuir una Cuando creemos que hay || Una vez que sabemosalgo, | 3cto o elemento propio
un rasgo positivo, esa mayor 0 menor posicion mas gente que esta de asumimos que todos los resulta muy llamativo y
impresién positiva se moral basada en el acuerdo con nosotros de demas también lo saben todo el mundo va a verlo
extendera a otros rasgos resultado de un evento. lo que realmente es el caso
L)
=
L)

P PR S A~ mioncen oenl
i 1000 €1 munao plensa eso.

lo patetica ¢
V UE IO




N g -
s @cima 1rlist @OEA:

Algunos sesgos...

a ;a @& A &S [
Atribucion defensiva Hipotesis del Realismo ingenuo Cinismo ingenuo

Mundo justo

Un observador atribuye las fendencia a esperar un

causas de un percance de - t'V'Jm,h';m“ hcrees que el [ < FECINOs UL observamos la sesgo mas egocentrico en
manera que minimice su Mundo es justo y asumir realidad con a_»h]vttfurcl.id y los demas que en
miedo a ser victima o que los actos de injusticia los demds son irracionales, uno mismo
acusado son merecidos desinformados o sesgados
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Ahora supongamos...

o

Efecto
Dunning-Kruger

Cuanto menos sepas, mas
confianza tendras y
cuanto mas sabes,

menos confianza tienes
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Efecto de anclaje

Tendencia a confiar
demasiado en la primera
informacion ofrecida al
tomar decisiones
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Sesgodela
automatizacion
Creemos que observamos la
realidad con objetividad y
los demas son irracionales,
desinformados o sesgados
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Efecto Google

lfendemos a olvidar la
informacion que es
facilmente buscada en los
motores de busqueda

Search
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Sesgos y
neurociencias
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“No debemos olvidar que ain en la actualidad nuestro cerebro se
encuentra en gran medida programado para lidiar con un ambiente
primitivo, caracterizado por un dificil acceso a alimentos y
organizacion de grupos humanos en comunidades reducidas.
Precisamente dicho érgano debe lidiar con un ambiente
completamente distinto, extremadamente mas complejo y
globalizado”.
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Sesgos y neurociencia

El sistema 1 es un conjunto de sistemas de operacion
inconsciente y primitivo en términos evolutivos. Es
extremadamente dgil en comparacion con el
sistema 2 y aplica heuristicas (descubiertas)
estereotipadas para la toma de decisiones.

El sistema 2 es consciente y para su operacion
depende en gran medida del lenguaje. En él se
destaca una estructura que queda en la parte
delantera del cerebro, el coértex prefrontal, que
presenta circuitos mdas complejos en humanos que
en cualquier otro animal.

Sistema 1 Sistema 2
» Reacciona * Considera

= Juega * Bvalua

= Opina * Justifica

= Simplifica * Analiza
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El sistema 1 nos alerta, porque un ruido inesperado en el medio de la noche, con las
emociones ya estimuladas por la pelicula, es interpretado como una amenaza.
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“Estas mirando una pelicula de terror y
escucha un ruido enla cocina”
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Entra en accidon entonces el sistema 2, regulado por el cortex prefrontal, que nos ubica
en el ambiente.
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....Probablemente féela ventana que se
cerrd jQué vergonzoso seria salir corriendo
simplemente por una ventana por un ruido

en la cocina!”.
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Los sesgos inconscientes son rémora universal no
deseada de ese pasado ancestral y puede
revelarse de modo insidioso, en varias situaciones
cofidionas como, por ejemplo, durante el
favorecimiento implicito de raza o género en la
contratacion de alguien.



https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs
https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs
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Sesgos y
género
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/ “Se frata de revisar qué es lo que hemos vuelto \
casi que natural en nuestras vidas, casi que
pensamientos en automdatico. AUn muchas

personas creen que la cocina es el lugar de la
mujer y el cuidado de los hijos. Uno a veces piensa
que eso es algo lejano, pero no, cuando uno
empieza a indagar en la mentalidad de la gente
que trabaja con nosotros, puede haber algunas
mentes muy tradicionales”.
- Ménica Cortés, CEO y fundadora de Equildtera. /




La Interferencia de los
sesgos en cuestiones

de equidad




Es la tendencia a sentir mayor dfinidad hacia
aquellos con quienes nos sentimos identificadas.

En un contexto en el que las empresas tienden a
ser lideradas por hombres blancos en un rango
de edad restringido, las enfrevistas de
contrataciéon  pueden ser redlizadas  por
evaluadores con perfil similar.




Ocurre cuando las personas creen y
refuerzan estereotipos sin fundamentos
facticos.

Un ejemplo es una investigacion conducida
entre profesores de |la Universidad de Yale.
Dos candidatos con formacion en el
campo de las ciencias — un alumno (John) y
una alumna (Jennifer) - presentaron el
mismo curriculum para un puesto de
gerente de laboratorio. Evaluados por 127
profesores, la evaluacion de Jennifer fue
siempre peor.




Es la predisposicion a hallar hechos que
convaliden nuestras hipodtesis iniciales, ignorando

' PERO
aquellas que las contradigan. <SCOMO VA A SER

. FALSA SI DICE
Cuando contando con diversos datos damos JUSTO Lo QWE

relevancia Unicamente a aquellos que estdn de YO PIENSO »

acuerdo con nuestra creencia inicial, estamos
valiendonos del sesgo confirmatorio.
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Aceptar

Detectar

S
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Comunicar
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Educacion sobre como funcionan y su
presencia en lo cotidiano

|dentificar cuales estan presentes en

mi

ldentificar con que personas o
situaciones los asocio
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@De’ren’re Y piensa 3qué sesgos

sueles tenere
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El Proyecto Implicito
estudia sentimientos y
pensamientos que estan
fuera de control de las

personas.
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gel’ @cima 1rlist @OEA:=

https://implicit.nharvard.edu/implicit/colo
mbia/selectatest.jsp
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Quiz de sesgos inconscientes

*5Crees que las decisiones que tomas en tu
dia a dia son totalmente imparciales?
Responde a las siguientes cuestiones... jy
descubre qué se esconde fras ellas!
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Quiz de sesgos inconscientes

@ cima 0st @OEA

Pregunta #1

Tengo muy buena intuicion: cuando
conozco a alguien, en pocos segundos ya
sé si es o no de fiar... jy nunca fallo!

Tolalmente de acverdo En dezacuerdo

51 tu respuesta ez Totalmente de
acuerdo, Qungue Nno QUEremos
poner en duda tus dotfes
adivinatorias, puedes estar
cayendo en lo que conocemos
como: Sesgo de confirmacion.

Tambign denominado ‘profecio
autocumplida’, sucede cuando nos
creamos und idea preconcebida
de alguien basandonos en factores
sin fundamento [comeo lo edad, e
nombre de lo persona, su origen...)
v, posteriorments, solo tenemos en
cuenta la informacién gue
confirma nuestros creencias,
obviando la gue las contradice.

51 tu respuesta es En desacuerdo:
Con tu respuesta, hos demostrado
gue no te dejos guior facilmente
por lo que conocemaoas como:
Sesgo de confirmacion.

También denominado 'profecio
autocumplida’, sucede cuando nos
creamos ung ideq preconcebido
de alguien basandonos en factores
sin fundamento (como la edad, I
nombre de lo persona, su ongen...)
v, posteriormente, sclo tenemos en
cuenta la informaocidn que
confirma nuestras creencias,
obviondo la gue los contradice.
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Quiz de sesgos inconscientes

@ cima 0st @OEA

Pregunta #2

En un encuentro internacional con
representantes de diferentes empresas, s
mMaAs probable que entable
conversacion...

Con personas de mi mismo edad,
sexo 0 gue trabajen

en missctor... jseguro gue
caonectamos al instantsl

Con cualguiera, aungue a simple
vista no tengan nada en coman
conmigo. Lo importante es
oprender a traveés de sus
expensencios v puntos de vistao.

iUpsl... tu respuestao encojo a lo
perfeccion con 2 Sesgo de
afinidad.

Hoce referencia a nuestra
tendenciao de presentaruna
rnoyor simpatio o trato fovorable
hocio personas similores o afines a
nosotros por género, edod,
formacion académica, raza,
cresncias, cultura, etc.

A nivel laboral, repercute en la
creqacion de equipos poco
diversos, donde no existen
diferentes puntos de vista v
percepciones que permitan crear
sinergios.

iEstupenda eleccion! Tu respussia
demuestra gue tu razén no se
deja influir tan facilmente por el:
Sesgo de afinidad.

Hace referencio a nuestra
tendencia de presentar una
mayor simpatia o trato favorable
hacio personas similares o afines o
nosofros por génera, edad,
farmacion academica, roza,
creencias, cultura, efc.

A nivel loboral, repercute en lo
creacion de equipos poco
diversos, donde no existen
diferentes puntos de visto v
percepciones gue permiton crear
sinergios.
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Quiz de sesgos inconscientes

Pregunta #3

Me considero una persona inclusiva vy
racional que no se deja guiar por ningun
tipo de sesgo inconsciente.

Grocios a tu respuesta, has
sido capoz de no ‘cosr en lo
guUeS CONQCEMOos COmo:
Meta-sesgo.

Mo nos damos cuenta de los
propios sesgos cognitivos
que influyen en los
decisiones gue fomamos.
nclusc podemos creer gue
estamos ‘'menos sesgoados’
que los que nos radean.

For eso, aungue estemos o
favor de lo diversidad, es
muy facil que nos dejemas
guiar por prejuicios a la hora
de adoptor ciertas posturas
o acfitudes.

Mos tememeos que, o no ser
que cantroles a lo
perfeccion todaos tus
pensomisntos inconscientas,
estas coyvendo en = Meta-
sesgo.

Mo nos dames cuento de los
propios sesgos cognifivos
que influyen en las
decisionas que fomamas.
Incluso podemos creer que
estamos ‘'menos sesgados
gue los que nos rodean.

Por eso, aungue estemos o
favor de la diversidad, s
muy facil gue nos dejemos
guiar por prejuicios a la hora
de odoptar ciertas posturas
o actitudes.
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Conclusiones
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Conclusiones

¢

Los sesgos inconscientes son un atagjo mental que
manifiesta una preferencia personal a favor o en contra
de una cosa, persona o grupo en relacion a oftro,
especialmente cuando la tendencia interfiere con la
capacidad de ser imparcial, libre de prejuicios, u objetivo.
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Conclusiones

¢ Lainvitacion es a ponernos las gafas de género, a
comprender, visibilizar, identificar y construir nuevas
narrativas sobre nuestros sesgos inconscientes para
sofisticar nuestra mirada empresarial, para involucrar
nuevas perspectivas desde el enfoque de las mujeres.
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Conclusiones

© No serd facill
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