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Puntos de cuidado al hablar de 

sesgos

Lenguaje no adecuado Lanzar juicios de valor

Evitar brindar caminos únicos 

como la solución



Ahora supongamos…
Cimara ha recibido un bono para compra de un vehículo por su buen
desempeño y logro de metas dentro de la empresa Calathea Ropa
Sostenible.

Para ella esto es un gran logro en su vida ya que siempre soñó con
adquirir vehículo para salir a pasear de manera más cómoda con su
hija y familia.

Su felicidad no es total porque comienza a recibir comentarios por
parte de compañeros del trabajo en donde le dicen que si se siente
capacitada para manejar, ya que “mujer al volante, peligro
constante”.

Si fuesen Cimara ¿Qué harían?

Ahora supongamos…



¡Comencemos con un acertijo!

Un padre y un hijo viajan en coche. Tienen un accidente 

grave, el padre muere y al hijo se lo llevan al hospital porque 

requiere una compleja operación de emergencia. 

Llaman a una eminencia médica pero cuando llega y ve al 

paciente dice: “no puedo operarlo, es mi hijo”.

¿Cómo se explica esto?



¿Qué es un 

sesgo? 01



Los sesgos son atajos

mentales que evolutivamente

han sido útiles porque nos han 

permitido tomar decisiones de 

forma más rápida.



En ocasiones la falta de

racionalidad, de 

información u objetividad 

nos pueden llevar 

equivocación. 

Producen una desviación

en el procesamiento 

mental, nos pueden nublar

nuestro juicio en decisiones 

importantes del día a día.



Algunos sesgos…



Algunos sesgos…



Algunos sesgos…



Ahora supongamos…



Sesgos y 
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“No debemos olvidar que aún en la actualidad nuestro cerebro se 

encuentra en gran medida programado para lidiar con un ambiente 

primitivo, caracterizado por un difícil acceso a alimentos y 

organización de grupos humanos en comunidades reducidas. 

Precisamente dicho órgano debe lidiar con un ambiente 

completamente distinto, extremadamente más complejo y 

globalizado”. 



El sistema 1 es un conjunto de sistemas de operación

inconsciente y primitivo en términos evolutivos. Es

extremadamente ágil en comparación con el

sistema 2 y aplica heurísticas (descubiertas)

estereotipadas para la toma de decisiones.

El sistema 2 es consciente y para su operación

depende en gran medida del lenguaje. En él se

destaca una estructura que queda en la parte

delantera del cerebro, el córtex prefrontal, que

presenta circuitos más complejos en humanos que

en cualquier otro animal.

Sesgos y neurociencia



El sistema 1 nos alerta, porque un ruido inesperado en el medio de la noche, con las 

emociones ya estimuladas por la película, es interpretado como una amenaza.

“Estas mirando una película de terror y 
escucha un ruido en la cocina”



Entra en acción entonces el sistema 2, regulado por el córtex prefrontal, que nos ubica 

en el ambiente. 

….Probablemente fue la ventana que se 

cerró ¡Qué vergonzoso sería salir corriendo 

simplemente por una ventana por un ruido 
en la cocina!”.



Los sesgos inconscientes son rémora universal no

deseada de ese pasado ancestral y puede

revelarse de modo insidioso, en varias situaciones

cotidianas como, por ejemplo, durante el

favorecimiento implícito de raza o género en la

contratación de alguien.

https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs
https://www.youtube.com/watch?v=qrFNh_poAXs
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“Se trata de revisar qué es lo que hemos vuelto 

casi que natural en nuestras vidas, casi que 

pensamientos en automático. Aún muchas 

personas creen que la cocina es el lugar de la 

mujer y el cuidado de los hijos. Uno a veces piensa 

que eso es algo lejano, pero no, cuando uno 

empieza a indagar en la mentalidad de la gente 

que trabaja con nosotros, puede haber algunas 

mentes muy tradicionales”. 

- Mónica Cortés, CEO y fundadora de Equilátera.



La interferencia de los 

sesgos en cuestiones 

de equidad



Es la tendencia a sentir mayor afinidad hacia
aquellos con quienes nos sentimos identificadas.

En un contexto en el que las empresas tienden a
ser lideradas por hombres blancos en un rango
de edad restringido, las entrevistas de
contratación pueden ser realizadas por
evaluadores con perfil similar.

Sesgo de afinidad



Ocurre cuando las personas creen y

refuerzan estereotipos sin fundamentos

fácticos.

Un ejemplo es una investigación conducida

entre profesores de la Universidad de Yale.

Dos candidatos con formación en el

campo de las ciencias – un alumno (John) y

una alumna (Jennifer) – presentaron el

mismo currículum para un puesto de

gerente de laboratorio. Evaluados por 127

profesores, la evaluación de Jennifer fue

siempre peor.

Sesgo de percepción



Es la predisposición a hallar hechos que 
convaliden nuestras hipótesis iniciales, ignorando 
aquellas que las contradigan. 

Cuando contando con diversos datos damos 
relevancia únicamente a aquellos que están de 
acuerdo con nuestra creencia inicial, estamos 
valiéndonos del sesgo confirmatorio. 

Sesgo confirmatorio



¿Y qué hacer para evitar 

los perjuicios de los 

sesgos no conscientes?



Aceptar

Detectar 

Comunicar





¿Y cómo cuidar de ellos?

Educación sobre como funcionan y su 

presencia en lo cotidiano

Identificar cuales están presentes en 

mi

Identificar con que personas o 

situaciones los asocio



Detente y piensa ¿qué sesgos 

sueles tener?
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https://implicit.harvard.edu/implicit/colo

mbia/selectatest.jsp



Quiz de sesgos inconscientes

•¿Crees que las decisiones que tomas en tu

día a día son totalmente imparciales?

Responde a las siguientes cuestiones... ¡y

descubre qué se esconde tras ellas!



Quiz de sesgos inconscientes

Pregunta #1
Tengo muy buena intuición: cuando 
conozco a alguien, en pocos segundos ya 
sé si es o no de fiar... ¡y nunca fallo!



Quiz de sesgos inconscientes

Pregunta #2
En un encuentro internacional con
representantes de diferentes empresas, es
más probable que entable
conversación...



Quiz de sesgos inconscientes

Pregunta #3
Me considero una persona inclusiva y
racional que no se deja guiar por ningún
tipo de sesgo inconsciente.
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Conclusiones

Los sesgos inconscientes son un atajo mental que

manifiesta una preferencia personal a favor o en contra

de una cosa, persona o grupo en relación a otro,

especialmente cuando la tendencia interfiere con la

capacidad de ser imparcial, libre de prejuicios, u objetivo.



Conclusiones

La invitación es a ponernos las gafas de género, a 

comprender, visibilizar, identificar y construir nuevas 

narrativas sobre nuestros sesgos inconscientes para 

sofisticar nuestra mirada empresarial, para involucrar 

nuevas perspectivas desde el enfoque de las mujeres. 



Conclusiones

No será fácil! 



¡Es hora de nuestro

print!


