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Ejecucidn del Proyecto

Durante la Ejecucion se lleva a cabo el trabajo planificado para el proyecto. El Grupo de Procesos de
Ejecucién incluye los procesos necesarios para completar dicho trabajo, que ha sido definido en el Plan

para la Direccién del Proyecto y cuyo objetivo es satisfacer las expectativas del proyecto.

El Grupo de Procesos de Ejecucion implica:

® Coordinar personas y gestionar recursos

Seguir los procesos definidos en él

Distribuir informacidn convenientemente y gestionar los canales de comunicaciéon abiertos en la

organizacién

® Gestionar las expectativas de los interesados

Integrar y ejecutar las actividades planificadas

En esta etapa el Director de Proyecto tiene un papel proactivo y de guia. Es decir, su trabajo durante la
Ejecucidn es coordinar todo el trabajo y anticiparse a los problemas; el trabajo sera realizado por el

equipo de proyecto. De hecho, deberia estar mas ocupado en prevenir problemas que en resolverlos.

El Director de Proyecto debe integrar la ejecucidn del trabajo planificado a través de un esfuerzo
coordinado en el que participen todos los roles del proyecto. En definitiva, la meta es ejecutar el Plan
para la Direccion del Proyecto. Esta labor de integracion incluye la solicitud de cambios y dirigir el trabajo

requerido para implementar los cambios aprobados.

Durante la Ejecucion debe asegurarse la Calidad del proyecto y de los trabajos que se realizan en su
contexto. Se trata de una evaluacién que lleva a cabo un grupo o departamento especifico y que

pretende responder a dos cuestiones:

® ¢Estamos realizando los procesos y procedimientos segun lo planificado?

éEs posible mejorar el modo en el que llevamos a cabo el trabajo?

Ejecucion, Seguimiento y Cierre del Proyecto | 2



Las herramientas que podran ser utilizadas para este propésito, entre otras, son:

o Auditorias de Calidad: Verifican si las politicas, précticas y procedimientos son eficientes y

efectivos. También intenta generar nuevas lecciones aprendidas y practicas efectivas.

o Andlisis de procesos: Trata de identificar las mejoras que podrian ser implementadas en los

procesos.

En cuanto a las reuniones, aunque son parte de la etapa de Ejecucidon, mediante una buena planificacién
deberia reducirse el nimero de las que son necesarias. Las reuniones deben utilizarse en su justa medida
y siempre para revisar riesgos y planes de contingencia, mds que para saber cudl es el estado de los

trabajos.

Las ocasiones en las que se reulne el equipo son demasiado importantes como para usarlas Unicamente
en verificar el estado de cosas. Esta informacién puede obtenerse por otros medios. El Director de
Proyecto puede perder crédito entre su equipo si utiliza de esta forma las reuniones, ya que pueden

interpretarse como una pérdida de tiempo efectivo de trabajo.

Las situaciones que pueden llevarnos a comenzar la Ejecucién del proyecto pueden ser:

® La planificacion del proyecto ha sido terminada y es necesario iniciar la ejecucidn.

® Como consecuencia de un cambio gestionado y aprobado, se modifica el Plan para la Direccién

del Proyecto.

Una parte importante del presupuesto del proyecto serd gastado en llevar acabo los procesos del Grupo

de Procesos de Ejecucién.

Seguimiento y Control del Proyecto

Los procesos del Grupo de Procesos de Seguimiento y Control estan enfocados en medir el progreso del

proyecto (segun lo establecido en el Plan para la Direccion del Proyecto) y aprobar las solicitudes de
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cambios que surjan durante la ejecucidn. Estos cambios incluyen acciones correctivas y acciones

preventivas, asi como reparacion de defectos.

El control y seguimiento permite anticiparse a los riesgos, tomar decisiones que corrijan las incidencias y
problemas surgidos y valorar los cambios que pueden afectar al proyecto. El Director de Proyecto deberd
definir cdmo va a realizar el seguimiento y control de cada uno de los aspectos que conforman el

proyecto.

Para ello, y en funcién de los aspectos que presentan las distintas Areas de Conocimiento, debe disefiar
un sistema de control y seguimiento que contemple: - Integraciéon: ¢ COmo vamos a seguir y controlar de

manera global todo el trabajo del proyecto? ¢ COmo se gestionara el control de cambios?

¢ Alcance: ¢{Como vamos a controlar el alcance del proyecto?

® Cronograma: ¢Cémo vamos a controlar los plazos? ¢Cémo vamos a saber lo avanzadas que van

cada una de las tareas y por lo tanto el avance total del proyecto?

Coste: ¢Cdmo vamos a controlar los ingresos (si los hay) y costes del proyecto?

Calidad: ¢Como vamos a asegurar la calidad de cada uno de los resultados parciales y del

resultado final?

e Recursos: §Cémo vamos a controlar los materiales que necesitamos para el proyecto? ¢Como
vamos a realizar un seguimiento y control de las personas que participan en el proyecto: entradas

y salidas de personas del proyecto, rendimiento, dedicacién, motivacién...?
e Comunicaciones: ¢ COmo garantizaremos un intercambio de informacion agil y adecuado a todos los
implicados en el proyecto en cada momento?

® Riesgos: ¢Codmo vamos a anticiparnos y gestionar los riesgos que vayan surgiendo?

Adquisiciones: ¢Como vamos a realizar el control y seguimiento de las compras y adquisiciones

necesarias para el proyecto?

e Interesados: ¢Cdmo vamos a hacer un seguimiento y control de las expectativas y toma de decision

de los interesados? ¢ Qué mecanismos disefiamos?
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Antes de comenzar han de estar disefiados todos estos mecanismos de control. En muchas
organizaciones existen muchos mecanismos ya disefiados y establecidos en la metodologia corporativa

de gestidn de proyectos. En ese caso tenemos parte del trabajo avanzado.

Independientemente del nimero de procesos que estén implementados en la metodologia corporativa
de direccién de proyectos, el control del proyecto requiere una gestion eficaz a lo largo de todo el ciclo

de vida mediante un sistema bien disefiado, desarrollado y organizado de procesos de control.

Es necesario que el Director de Proyecto organice su tiempo alrededor de estos mecanismos de

seguimiento y control, puesto que son la clave de su responsabilidad de gestion.

En ocasiones, el gran problema es que el Director de Proyecto se involucra a nivel técnico, olvidando que
el mayor valor que aporta es su tarea de gestion, su capacidad de anticiparse e ir varios pasos por

delante del equipo.

Demasiado tiempo dedicado a “sumergirse” en aspectos técnicos puede llevar a un proyecto sin rumbo,

donde se pierde el control y donde sobre todo habra reaccién a los problemas pero no anticipacion.

En definitiva, el Director de Proyecto es el responsable de realizar el siguiente trabajo en pos de un

correcto seguimiento y control:

Disponer de un Plan para la Direccién del Proyecto completo y lo mas realista posible.

® Tener definido cuando y cémo realizara la medicién del progreso del proyecto contra la linea base

para la medicidon del progreso, tratando siempre de cumplir con la misma.
« Corregir desviaciones y variaciones indeseadas en el progreso del proyecto. (Los cambios deben ser

utilizados como ultimo recurso)

En la agenda del Director de Proyecto habrd tareas de seguimiento y control que podra realizarse de
forma periddica, otras asociadas a momentos especificos de proyectos y otras en momentos

inesperados.
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Tareas de seguimiento y control periddicos. El Director de Proyecto podra planificarse una rutina
con la gran mayoria de mecanismos de control del proyecto, de forma que puede fijar ya los tiempos

dedicados a tareas que sabe que ha de hacer desde el inicio de forma repetitiva, tales como:

® Reuniones periddicas de seguimiento con accionistas cada principio de mes.

Reuniones periddicas de seguimiento con el equipo o con diferentes areas del equipo

(proveedores, responsables de herramientas de apoyo al proyecto, etc.).
Revisiones periddicas de la planificacion.

Revisiones periddicas del presupuesto.

Revisiones periddicas de la entrada y salida de personas del proyecto.
Gestidn periddica de riesgos (en las reuniones de seguimiento con el equipo).

Etc.

Tareas de seguimiento y control del ciclo de vida del proyecto. El Director de Proyecto podra
planificarse fechas clave de control, segun las fases y resultados parciales del proyecto, eventos

importantes, etc., tales como:

Reunién de inicio del proyecto.

Reunién de cierre del proyecto.

Mecanismos de control especificos ligados al inicio de cada fase (fechas ya definidas).
Mecanismos de control especificos ligados al final de cada fase (fechas ya definidas).

Labores de seguimiento y control de resultados parciales (fechas ya previstas):
validaciones con el equipo, controles de calidad, validaciones con los accionistas o con clientes y

usuarios.

Tiempos para imprevistos. En todo proyecto pueden surgir cambios, incidencias y riesgos. El

Director de Proyecto debera reservar en su agenda, tiempos para resolver estos imprevistos. Su
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agenda no puede estar planificada al 100%, ya que todo proyecto tiene cambios, riesgos e

incidencias que requieren la actuacién del Director de Proyecto y del equipo.

Actualizacion

Actualizar la
ista de Incidencias

Actualizar la
lista de Riesgos

estimacion

Ejecutar el
proyecto

para completal

Documentar

Recopilar el
estado de
Fases
y Tareas
Plan de
Hitos

el estado del
proyecto

Analisis
Causa-efecto
Analizar el
» estado del
proyecto
Evaluacién de
Impactos
Actualizar la Control
lista de solicitudes de
de Cambio Calidad

Seguimiento
y Control del
Proyecto

En los siguientes tres apartados vamos a continuar con el Grupo de Procesos de Seguimiento y

Control, pero prestando especial atencién a los procesos que se llevan a cabo en las Areas de

Conocimiento de Gestidn del Alcance, Gestion del Cronograma y Gestién del Coste. Haremos foco sobre

estas tres areas por ser las tres restricciones mds importantes en todo proyecto.

Gestion del Alcance

Durante el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, el Director de Proyecto debera llevar a cabo dos

procesos en relacién con el Area de Conocimiento de Gestién del Alcance:
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1. Validar el Alcance

El proceso de validar el alcance implica que el Director de Proyecto celebrara una serie de reuniones
de manera habitual y planificada con el sponsor, el cliente o los stakeholders que considere oportu-
nos, con el objetivo de que éstos le proporcionen una aceptacién formal de los entregables del
proyecto.
Dichos entregables se corresponderan y estaran alineados con los distintos hitos programados en el Plan
para la Direccién del Proyecto. La validacion podra llevarse a cabo coincidiendo con estos hitos o al final

de cada fase del proyecto.
Esto significa que el alcance es validado en varias ocasiones con el sponsor, el cliente o los stakeholders.

Asi pues, la validacién del alcance se traduce en una serie de aceptaciones formales para cada uno de los
entregables intermedios que el proyecto tenga previstos. Sin embargo, la aceptacién formal final para el

conjunto del proyecto se tendra que producir al final del mismo, en el cierre.

¢La validacién del alcance es en realidad un control de calidad? No exactamente, aunque los dos

impliguen una evaluacién del trabajo para comprobar si es correcto.

En realidad el control de calidad se hace primero, y lo lleva a cabo el correspondiente departamento o
grupo de control de calidad, que evalua si el trabajo es el adecuado y si se estan observando los criterios

especificados para los entregables.

La validacion del alcance se hace después, y en ella es el sponsor, el cliente o los stakeholders que

correspondan los que evaltan los entregables y los acepten o no.

2. Controlar el Alcance

El proceso de controlar el alcance supone que el Director de Proyecto debe medir el progreso del
proyecto en relacidn con la li- nea base para la medicidn del progreso. También debe controlar la
gestion de los cambios en el proyecto mediante un procedimiento previamente decidido y

denominado control integrado de cam- bios.
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El Director de Proyecto no debe permitir que otros interesados afiadan alcance al proyecto y debe
mantenerse firme en esta posicion por el bien del mismo. El alcance que sea necesario afadir debera ser

aceptado cuando el control integrado de cambios haya sido ejecutado y su resultado asi lo permita.

¢COmo se gestionan los cambios en el proyecto?

No importa lo bien

5 SIEMPRE habr3
que se planifique un - CAMBIOS
proyecto...

En el procedimiento de control integrado de cambios se evaltan las solicitudes de cambio, siendo
aceptadas o rechazadas. Para ello deben evaluarse todos los impactos que un cambio en una restriccidon

supondria en el proyecto, especialmente en las demas restricciones.

Ejemplo: Un stakeholder quiere afiadir alcance al proyecto. El Director de Proyecto estima que
el cambio implicard 3 semanas mas a la duracidn del proyecto. ¢ Qué hay que hacer? Medir

como impactara el cambio en los costes, la calidad, los riesgos, los recursos y la satisfaccion del

cliente.

Como sabemos, el cambio es inevitable en si mismo, pero la obligacién del Director de Proyecto es
prevenir sus causas. En muchas ocasiones esta causa es una mala planificacion. Por ello, el Director de

Proyecto debe contar con un Plan para la Direccion del Proyecto que sea realista y con un alcance

completo del proyecto.
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En términos generales, no se recomiendan los cambios en un proyecto. Si no hay mas remedio, su
tratamiento debe ser controlado y minuciosamente gestionado. Dicho control debe ser aplicado por el

Director de Proyecto, en los siguientes términos.

Debera disponer con un proceso de gestién de cambios, que deberd ser aplicado.
[ ]

Tendrd un procedimiento para solicitudes de cambio.

Contard con un Comité de Cambios en el que estén definidos los roles y las

responsabilidades para aprobar o rechazar los cambios.

« Si el nimero de cambios se vuelve excesivo, se revisard el caso de negocio del proyecto.

También se podrd decidir cerrar el proyecto e iniciar uno nuevo.

Como hemos visto, es recomendable la existencia de un Comité de Cambios que revise y analice las

solicitudes de cambio, y que las apruebe o rechace en funcién de las consecuencias previstas.

Los pasos que pueden ser definidas en un proceso de gestién de cambios son estas:

1¢ 29 30 4° 5¢ 62 7° 8¢

Ajustar el Gestionar el

Prevenir la Realizar el Plan para la .
X o Analizar el Crear una Diteccian del Gest|onar las proyecto de
causa raiz Identificar . . control expectativas acuerdo con

. impacto solicitud . Proyecto, los

de los el cambio del cambio de cambio integrado documentos de los el Plan para
cambios de cambios y las Iineas interesados la Direccion

b del Proyecto

\U AW A AW AW AW AW 4

El paso 52 (Realizar el control integrado de cambios) contendra a su vez estas cuatro etapas:

I. Evaluar
el cambio
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¢ (Estd dentro del Acta de Constitucidn del Proyecto? Puede ser un proyecto completamente nuevo.

¢Es beneficioso o necesario? Si NO lo es, no debe aprobarse.

Cualquier cambio que sea un riesgo previamente identificado debe ser manejado como parte de

la geston de riesgos, no medicante el proceso de gestion de cambios.

Il. Buscar
alternativas

e Incluye acciones para disminuir mas las amenazas, aumentar las oportunidades, comprimir el
cronograma, cambiar la forma de realizar el trabajo, ajustar la calidad, recortar el alcance para que

el efecto del cambio sea minimizado...

111. El cambio es
aprobado/
rechazado

« Si el cambio no afecta al Plan para la Direccidn del Proyecto, las lineas base, las
politicas/procedimientos de la organizacidn, el Acta de Constitucidn del Proyecto, el contrato o el
enunciado de trabajo, la politica de gestidon de cambios puede permitir que el cambio lo apruebe el

Director de Proyecto.

« Si el cambio si afecta a dichos documentos clave, debe pasar por el comité de control de cambios.
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V. Actualizar
el estado
del cambio en €
el sistema de
control de
cambios

¢ Ayuda a que todos conozcan el estado del cambio. Si el cambio no es aprobado, las razones de

dicho rechazo también deben documentarse.

Gestion del Cronograma

En el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, el Director de Proyecto debera realizar el proceso de

controlar el cronograma, en lo que respecta al Area de Conocimiento de Gestién del Cronograma.

A la hora de controlar el cronograma del proyecto, el Director de Proyecto no deberia pasar demasiado
tiempo resolviendo problemas, ya que éstos debieron ser tratados en la correspondiente Gestion de
Riesgos.

El objetivo es que el Director de Proyecto pueda anticiparse a los retrasos antes de que ocurran para
poder tomar decisiones anticipadas. ¢ COmo podemos saber el dia 5 de proyecto (de un proyecto de 8

meses) los posibles retrasos que habra?

Es recomendable disefiar un modo 4gil y rapido por el cual diariamente cada participante pueda informar

acerca del grado de avance de sus tareas asignadas.

Para conocer el estado real en el que se encuentra el proyecto en cada momento preguntaremos por:

Grado de avance de la tarea (AT): con el fin de evitar el aspecto subje- tivo de este dato en algunas

organizaciones se utilizan sdlo tres posibi- lidades:
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® 0% de avance: en caso de que la tarea no esté aln ni asignada ni comenzada.

50% de avance: si la tarea esta asignada y lista para comenzar.
[ ]

100% de avance: si la tarea ya esta finalizada por completo y la persona puede pasar a la siguiente

tarea.

De este modo podremos tener por ejemplo avances globales del 30%, al consolidar la informacién de

todas las tareas del proyecto.

Este dato deberemos compararlo con el grado de avance esperado en ese mismo dia, segun la
planificacién: équé tareas esperabamos tener hoy asignadas, cuantas finalizadas y cuantas sin asignar? La
comparacion entre estos dos datos nos informard del estado del proyecto a nivel global: adelantado, en

tiempos o retrasado.

Pendiente por finalizar (PPF): Cuando se asigna una tarea el respon- sable de realizarla, a medida
gue avanza, puede tener una idea de si la estimacion fue ajustada a la realidad o si es necesario

hacer cambios.

Desde el primer dia se pide la informacién de tiempo pendiente para finalizar. Con este dato, sumado al
tiempo ya dedicado a la tarea, podremos saber si la estimacion realizada en la planificacién se va a

cumplir o si, por el contrario, va a haber adelantos o retrasos.

Cuando hicimos la planificacién teniamos los siguientes datos:

® Fecha planificada de inicio de la tarea.

Fecha planificada de fin de la tarea.

Duracion estimada de la tarea.

En el momento de recopilar informacién real de avance del proyecto pediremos:
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Grado de avance esperado en la fecha actual.
Grado de avance real.
Fecha real de inicio.

Tiempo ya dedicado a la tarea.

« Tiempo pendiente por finalizar o fecha estimada de finalizacion.

De este modo, si la informacién se recoge de forma 4gil y se consolida para todo el proyecto podremos

saber desde el inicio si ya hay retrasos previstos, antes de que ocurran.

Si el proyecto no se atiene al cronograma elaborado en el Grupo de Procesos de Planificacion, se
considerard que ha fracasado. Por ello, el control del cronograma también quiere decir que el Director de
Proyecto debe investigar qué cuestiones estdn provocando cambios y procurar actuar sobre esas

cuestiones en origen.
Si el Director de Proyecto ve claro que el proyecto no va a cumplir con el cronograma estimado y que ello

es absolutamente vital para el éxito del proyecto, puede recomendar su finalizacion antes de que siga

costando mas recursos a la organizacién.

Gestion del Coste

Durante el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control, el Director de Proyecto debera llevar a cabo el

proceso de controlar el coste, en lo que respecta al Area de Conocimiento de Gestién del Coste.
El Director de Proyecto controlara los costes utilizando informacién sobre el progreso del proyecto. Para

evaluar si el proyecto avanza correctamente podra utilizar la técnica de medicion del Valor Ganado

(Earned Value).

IMPORTANTE: En realidad, esta técnica es util para controlar, ademas del coste, el alcance y el

cronograma del proyecto. Vamos a ver dicha técnica en este apartado de Gestidn del Coste, pero
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realmente el valor ganado se puede utilizar para medir el progreso del proyecto respecto de las tres

lineas base.

Para trabajar con la técnica de medicidon del Valor Ganado utilizaremos tres conceptos:

« Valor Planificado (PV) o Planned Value: Es el valor del trabajo previsto realizar de acuerdo a la linea
de base hasta el dia del analisis. Representa el coste de todo el trabajo que se planificé tener

terminado para la fecha de andlisis.

¢ Coste Real (AC) o Actual Cost: Es el valor real de los costes ya imputados hasta el dia del andlisis.

« Valor Ganado (EV) o Earned Value: Es el valor atribuido en costes, a las tareas ya realizadas hasta el

dia del analisis.

Aplicando estos calculos podemos determinar:

¢ Variacién del Cronograma: SV = EV — PV >0

° Adelantado respecto a la planificaciéon.

° <0 Retrasado respecto a la planificacién.

o Variacion del Coste: CV = EV — AC

° 0Ahorros.

° <0 Sobrecostes.

« indice del Rendimiento del Cronograma: SPI =EV / PV

© 1Adelantado respecto a la planificacidn.

o

<1 Retrasado respecto a la planificacidn.

« Indice del Rendimiento del Coste: CPI = EV / AC

Ejecucion, Seguimiento y Cierre del Proyecto | 15



© 1 Ahorros.

® <1 Sobrecostes.

« Estimacion a la Terminacion: EAC = BAC / CPI

(Siendo BAC el Presupuesto hasta la Conclusion —Budget at Completiones decir, el presupuesto total del

proyecto)

En el siguiente ejemplo podemos ver el método EV en accién:

Imaginemos que tenemos un proyecto para ejecutar en cuatro semanas y que el presupuesto es de
100.000 euros. Al finalizar la tercera semana recogemos informacidn acerca del avance y vemos que se

ha completado sélo el 50 % del trabajo.

De acuerdo a la planificacion se debia haber realizado el 75%. Ademas, sabemos que los costes actuales

del proyecto ascienden a 90.000 euros.
¢Cual serd el estado de salud completo del proyecto?
En este ejemplo, VP (el Valor Planificado) o PV= 75.000 euros. Segun la planificacién, el equipo debe

haber realizado el 75% de progreso del proyecto. El VP puede calcularse multiplicando el porcentaje

planificado para la fecha de andlisis por presupuesto del proyecto.

PV = Porcentaje Planificado (%) x el Presupuesto del Proyecto = 75% x 100.000 = 75.000 euros

El Valor Ganado (EV) es determinado multiplicando el porcentaje actual completado por el presupuesto
del proyecto. El Valor Ganado determina la cantidad del presupuesto del trabajo realizado al momento

del analisis.

Finalmente, el Coste Actual (AC) para lograr 50% del proyecto ha sido de 90.000 euros. Este dato se

consigue recogiendo informacién financiera de los costes reales en los que ya se ha incurrido.
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La Variacién del Coste para este proyecto es:

CV =50.000 euros —90.000 euros = —40.000 euros

La Variacién del Cronograma es:

SV =50.000 — 75.000 =—-25.000 euros

El indice de Rendimiento del Coste es:

>
Final del t

Proyecto
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CPI =50.000 / 90.000 = 0,56

El indice de Rendimiento del Cronograma es:

SPI =50.000 / 75.000 = 0.67

Ambos indices son menores de 1. Estd claro que el proyecto necesita ser examinado. Si el proyecto

continla con esta tendencia le costara a la compaiiia un total de 180.000 euros en lugar de los 100.000
presupuestados.

Para calcular la Estimacion a la Terminacidn (EAC) se divide el presupuesto original por el indice de

rendimiento del coste (esta es la formula mas bdsica aunque hay otras formas de determinarlo).

EAC = BAC/CPI=100.000 / 0.56 = 180.000 euros

Al revisar el coste y las variaciones del cronograma es normal que el gestor del proyecto quiera ver que

las variaciones sean cero o mayores que cero.

Las variaciones positivas indican un ahorro en el costo o eficiencia en el tiempo. Sin embargo, estos datos

deben ser examinados para confirmar que el costo o la eficiencia en el cronograma sean correctos.

Ademas, los gestores querran que los indicadores de rendimiento sean iguales o mayores que 1. Por

debajo de 1 significara que el proyecto lleva retraso y/o que se han incurrido en mas costes de los

previstos.

Es habitual mantener informado a todas las personas del proyecto con algo mas sencillo de comprender
que estos indices de rendimiento y estos indicadores. Por ello en muchos casos se trabaja con un cédigo

de semaforos o simbolos.
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Si el CPly/o el SPI son = 1 quiere decir que el proyecto avanza segun lo planificado, por lo que podra
aparecer un color verde para cada uno de los indicadores. Si son mayores que 1 significara que hay
ahorro o un avance mayor de lo esperado, por lo que se puede afiadir al verde un simbolo de excelencia

u optimismo.

Se pueden adjudicar colores de alarma amarillo y rojo, a medida que los indicadores van siendo menos

favorables, por ejemplo: amarillo entre 0,99 y 0,85 y rojo por debajo de 0,85.

Cierre del Proyecto

El Cierre del proyecto significa la finalizacién formal del mismo. El Grupo de Procesos de Cierre lo
integran todos los procesos disefiados para poner fin a todas las actividades de todos los Grupos de

Procesos del proyecto, para finalizar formalmente el mismo.

El cierre del proyecto implica:

o Actividades administrativas y cierre financiero-contable del proyecto (firma, archivado, finalizacion

de contratos o documentos).
¢ Actividades técnicas de confirmacion de aceptacion del producto final.
[ ]

Actividades para transferir el producto a los usuarios.

Actividades para solicitar feedback al cliente y medir su satisfaccién.

Otras acciones también relacionadas con el cierre del proyecto son:

® Informe final que muestre el éxito del proyecto.

® Actualizar registros histéricos (lecciones aprendidas, archivos de informacién/documentacion,

cartas, correspondencia, e-mails...).

® Aprobacion formal / aceptacién formal de entregables finales del proyecto.
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Liberar recursos para que puedan ser utilizados en otros proyectos o en sus respectivas

direcciones/gerencias.

o Celebracidn del éxito del proyecto (accién recomendada por el PMI como elemento de recompensa

y motivacién).

Las causas por las que llegamos al cierre del proyecto pueden ser:

o La fase de proyecto ha sido completada. Se ha completado con éxito una fase del proyecto.
® El proyecto ha sido completado. El proyecto entero ha sido completado con éxito.

El proyecto ha sido terminado. El proyecto ha sido finalizado voluntariamente sin haber sido
completado, porque el Project Manager considera imposible su éxito y es preferible no seguir

malgastando recursos de la organizacion.

El cierre también significa que las adquisiciones deben ser cerradas. Por adquisiciones, PMBOK® entiende

todas las compras/alquileres de bienes y servicios que van a ser adscritos al proyecto.

Las actividades desarrolladas en la Gestidon de las Adquisiciones deben finalizarse. Deben ser cerradas
todas las reclamaciones abiertas, pagado cualquier pago pendiente por adquisiciones en el proyecto y

resolver todas las cuestiones que queden pendientes a nivel financiero y/o contable.

Es necesario completar los contratos o, en su caso, rescindirlos para dejar todos los temas cerrados.
También es imprescindible asegurarse de que el proyecto no requiere la dedicacién de mas recursos para

formalizar el cierre.

Los proyectos son oportunidades de aprendizaje, mejora e innovacién. Pero sélo ocurrira si existe un
momento para la reflexion. Por ello, es clave la realizacién de reuniones de cierre, donde todos los
participantes puedan recoger lecciones aprendidas del proyecto que finaliza (tanto por los errores y

problemas que se han vivido como por los éxitos conseguidos).

Cada individuo podra llevarse un aprendizaje personal y la organizacidon podra extender las buenas

practicas a proyectos posteriores.

Ejecucion, Seguimiento y Cierre del Proyecto | 20



La prisa por comenzar nuevos proyectos y el haber conseguido ya los resultados, hace que esta actividad
de cierre no se realice en la mayoria de los proyectos. En realidad, se esta perdiendo una oportunidad de

aprendizaje de gran valor para todos.

El Director de Proyecto tiene en el cierre una oportunidad Unica de aprendizaje sobre su rol como gestor
si pide feedback a clientes, accionistas y resto del equipo. Cada integrante del equipo puede recibir

también feedback que le permita plantearse retos de desarrollo para el futuro.
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